
TERMOS E CONDIÇÕES GERAIS DE USO BANKMAN 

 
Última atualização em: 10 de novembrode 2021. 

 
 
Estes Termos e Condições Gerais de Uso regulam o acesso e utilização dos serviços prestados 

pela BANKMAN INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS EIRELI, empresa limitada inscrita no CNPJ/MF 

34.753.118/0001-02, com sede na Avenidada França, n. 393, HUB Salvador 2º andar, Comercio, 

CEP 40010-000, doravante denominada apenas “BANKMAN”, por meio da plataforma tecnológica 

BANKMAN, disponibilizados através de aplicativos de internet ao AGENTE Autônomo, por este 

instrumento denominado “Termos e Condições Gerais de Uso BANKMAN” e na melhor forma do 

Direito, regula-se o relacionamento entre a BANKMAN e o AGENTE, o qual declara ter lido, 

compreendido e aceito todos os termos e condições deste instrumento, o qual constitui a 

totalidade do acordo entre as Partes. 

 
A leitura, compreensão e aceitação destes Termos e Condições Gerais de Uso da Plataforma são 

condições obrigatórias e indispensáveis para a realização do cadastro e utilização dos serviços 

oferecidos pela BANKMAN. 

 
PREZADO AGENTE, POR FAVOR, LEIA COM ATENÇÃO ESTES TERMOS ANTES DE ACESSAR OU 

UTILIZAR A PLATAFORMA (O “SOFTWARE” OU A “PLATAFORMA”) E TODOS OS SERVIÇOS NELE 

OFERECIDOS (OS “SERVIÇOS”). AO UTILIZAR O SOFTWARE, VOCÊ CONCORDA E ACEITA OS 

TERMOS E CONDIÇÕES DESTE INSTRUMENTO. CASO NÃO CONCORDE, NÃO USE A PLATAFORMA 

E OS SERVIÇOS DA BANKMAN. 

 
Qualquer interessado em utilizar os serviços da BANKMAN deverá, antes de realizar seu cadastro, 

ler e aceitar estes Termos e Condições Gerais de Uso do Site, a Política de Privacidade e todas as 

demais políticas e princípios que o regem. 

 
Ao acessar e usar os Serviços você concorda com os presentes Termos e Condições, a Política de 

Privacidade e todas as demais políticas e princípios que o regem e que estabelecem o 

relacionamento contratual entre você e a BANKMAN. 

 
Mediante referido acesso e uso, estes Termos imediatamente encerram, substituem e superam 

todos os acordos, Termos e acertos anteriores entre AGENTE BANKMAN e a BANKMAN. 

 
DEFINIÇÕES RELEVANTES: 

 
Além dos termos definidos no corpo deste termo, para todos os efeitos as expressões em letra 

maiúscula/minúscula, no singular ou plural, se consideram: 



a)BANKMAN (ou “PLATAFORMA”): Conjunto de interfaces como aplicativo móvel (IOS ou 

ANDROID), web site ou futuras formas de interface, oferecidas pela BANKMAN, que visam 

disponibilizar ao AGENTE BANKMAN um ambiente virtual queviabilize ao CLIENTE BANKMANa 

utilização/aquisição dos serviços e produtos (“Serviços” e “Produtos”). 

 
b) CLIENTE BANKMAN: Indivíduo não-bancarizado, desbancarizado, sub-bancarizadoou com 

baixa maturidade digital que demande, via AGENTE BANKMAN, serviços ou produtos 

disponibilizados pela BANKMAN. 

 
c) AGENTE BANKMAN (ou “AGENTE”): Pessoa física, maior e capaz, devidamente cadastrada na 

PLATAFORMA, que se predispõe a utilizar dos serviços da BANKMAN em benefício próprio ou 

para inclusão bancária de terceironão-bancarizado, desbancarizado, sub-bancarizadoou com 

baixa maturidade digital, percebendo COMISSÃO proporcional. 

 
d) DADOS DE ACESSO: Informações de login e senha que permitem o acesso a uma CONTA de 

AGENTE BANKMAN; 

 
e) DADOS DE CADASTRO: Informações do AGENTE BANKMAN, inseridas no BANKMAN pelo que 

permitam a abertura de uma Conta, a geração dos Dados de Acesso e a contratação dos Serviços; 

 
f) DADOS FINANCEIROS: São as informações financeiras do AGENTE BANKMANutilizadas para 

viabilizar o pagamento das retribuições pelos Serviços contratados; 

 
g) CONTA: Ambiente virtual acessível por meio dos dados de acesso onde cada 

AGENTEBANKMANpoderá fazer uso da PLATAFORMA; 

 
h) POLÍTICA DE PRIVACIDADE: Conjunto de diretrizes que regem a utilização das Informações; 

 
i) SERVIÇOS: São as funcionalidades oferecidas pelaBANKMAN que visam a atender a prestação 

recorrente serviços de pagamentos e venda de produtos financeiros disponíveis no mercado. 

 
j) PRODUTOS:São os serviços diretamente prestados por (e sob integral responsabilidade 

de)PARCEIROS disponíveis no espaço de divulgação. 

 
k)PREÇO: Valor atribuído pelos PARCEIROS aos PRODUTOS disponibilizados na PLATAFORMA. 

 
l) PARCEIROS: São as pessoas jurídicas que utilizam o espaço de divulgação da PLATAFORMA 

para oferecer serviços por si prestados (PRODUTOS). 

 

m) COMISSÃO:Valor devido ao AGENTE BANKMAN, conforme percentuais constantes na 



TABELA DE COMISSIONAMENTO disponível na PLATAFORMA e web site, pela 

intermediação da contratação dos SERVIÇOS e PRODUTOS, por meio das tecnologias e 

ferramentas disponibilizadas pela BANKMAN. 

 
n) SOFTWARE DE TERCEIRO: Softwares de propriedade de terceiros destinados a prover, 

armazenamento de dados, meios de pagamento, entre outros, que se encontram, ou poderão 

vir a ser integrados à Plataforma por meio de Interface de Programação de Aplicativos (“API”). 

 
ACEITAÇÃO DOS TERMOS E CONDIÇÕES DE USO 

 
Ao se cadastrar e utilizar continuamente os serviços, o AGENTE BANKMAN declara ter lido, 

entendido e aceito os TERMOS E CONDIÇÕES. Caso, a qualquer tempo, o AGENTEBANKMAN não 

concorde com os termos deverá cessar imediatamente a utilização do aplicativo e/ou web site. 

 
COMUNICAÇÃO COM O AGENTE BANKMAN 

 
O AGENTEBANKMAN autoriza a BANKMAN a enviar notificações administrativas na 

PLATAFORMA, por e-mail, SMS, além de publicação em seu site ou por qualquer outro meio de 

comunicação disponível com conteúdo de natureza informativa e promocional relacionados aos 

Serviços. 

 
ALTERAÇÃO DOS TERMOS 

 
A BANKMANse resguarda no direito de realizar alterações e atualizações nos Termos, a qualquer 

momento, sem a necessidade de aviso prévio, visando seu aprimoramento e a melhoria dos 

serviços prestados. Em caso de alterações dos Termos que restrinjam direitos do 

AGENTEBANKMAN, a BANKMAN comunicará tal alteração, ao seu critério, através dos Meios de 

Comunicação. Todavia, esta liberalidade não afasta a responsabilidade do AGENTE BANKMAN de 

verificar periodicamente os Termos, razão pela qual a BANKMAN recomenda a leitura atenta a 

cada acesso a PLATAFORMA. Caso o AGENTE BANKMANnão concorde com as alterações dos 

Termos, deverá cancelar sua conta, cessar toda e qualquer utilização dos Serviços e desinstalar o 

Aplicativo do seu aparelho. O fato do AGENTE BANKMAN continuar a acessar ou usar os Serviços 

após essa postagem representa seu consentimento em vincular-se aos Termos alterados. 

 
DO OBJETO 

 
Constitui o objeto destes Termos de Uso a prestação de serviços pela BANKMAN ao AGENTE 

BANKMAN, de custódia de recursos e gestão da conta digital, por conta e determinação exclusiva 

do AGENTE BANKMAN, consistente na disponibilização das ferramentas da Conta BANKMAN para 



movimentação de recursos aportados em referida Conta BANKMAN, incluindo pagamentos, 

retiradas e outras atividades correlacionadas. 

 
O AGENTE BANKMAN assume estar ciente de que os serviços têm como objetivo facilitar a gestão 

dos recursos para pagamentos e transferências, não havendo possibilidade de realização de 

atividades exclusivas de instituições financeiras pelo uso das ferramentas da Conta BANKMAN. 

 
SERVIÇOS 

 

A Plataforma BANKMANcoloca os seguintes Serviços disponíveis para os AGENTES BANKMAN: 

 
a) Disponibilização daPLATAFORMAe seu respectivo software, viabilizando o acesso e uso 

individuais de todas suas funcionalidades; 

 
b) Manutenção e suporte adequado para uso daPlataformae assessoramento remoto para 

utilização daPlataforma; 

 
c) Cadastro de Clientes e gestão ativa de produtos,serviços e datas de recorrência; 

 
d) Controle devendas e gestão de metas e rentabilidade; 

 
e) Processamento depagamentos diversos, a exemplo boletos, contas e recargas telefônicas; 

 
f) Transferências P2P, saques e Cash Back. 

 
Para cada um dos Serviços descritos acima, a Plataforma oferece funcionalidades e 

possibilidades técnicas, tais como alertas, envio de notificações por e-mail, entre outras, que 

poderão, a critério do AGENTE BANKMAN, ser ativadas para adequação a suas reais 

necessidades, conforme esclarecido na própria Plataforma. 

 
DISPONIBILIDADE DOS SERVIÇOS 

 
O AGENTE BANKMAN se declara ciente e de acordo com a informação de que o software está 

pronto para o uso, mas está sujeito a constante atualização e aperfeiçoamento, reconhecida a 

autonomia da BANKMAN para, independente de notificação prévia e a seu exclusivo critério, 

promover modificações no software, inclusive com criação, alteração ou exclusão de 

funcionalidades, no intuito de aperfeiçoar o código-fonte. 

 
A Plataforma estará à disposição do AGENTE BANKMAN diariamente e em tempo integral, 

excluídas as exceções previstas nesta cláusula, podendo a BANKMAN interromper sua 

disponibilidade nas seguintes hipóteses: a) realização de manutenções preventivas pela 



BANKMAN, que por sua vez deverão ser comunicados ao CLIENTE com pelo menos 2 (dois) dias 

de antecedência; b) realização de manutenções emergenciais decorrentes de falhas de 

funcionamento dos Serviços. 

 
Além dos eventos previstos na Cláusula acima, a Plataforma e os Serviços poderão estar 

indisponíveis nos casos de: 

a) defeitos, mau funcionamento ou paradas para manutenção de Software de Terceiros; 

b) falha da rede de telecomunicações, interrupção do provedor/servidores/API’s, ataques de 

criminosos virtuais e/ou vírus; 

c) outros eventos fora do controle da BANKMAN, inclusive, mas não se limitando: (i) eventos 

causados por atos ou omissões do AGENTE BANKMAN ou de terceiros; (ii) eventos resultantes de 

falhas do equipamento de hardware, software ou outras tecnologias utilizadas pelo AGENTE 

BANKMAN; bem como (iii) quaisquer casos fortuitos e de força maior, assim definidos pelo Artigo 

393, do Código Civil. 

 
OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES DA BANKMAN 

 
Sem prejuízo de outras obrigações previstas em lei, compete à BANKMAN: 

A BANKMAN se obriga a prestar os Serviços de Gerenciamento de Pagamento por meio do 

exercício do Mandato Irrevogável de Transferência de valor outorgado pelo Usuário. A BANKMAN 

exercerá a condição de mandatário ao dar cumprimento às Solicitações de Gerenciamento de 

Pagamento nos exatos termos definidos pelo AGENTE BANKMAN e de acordo com estes Termos 

e Condições de Uso, agindo por conta e ordem do AGENTE BANKMAN. 

 
A BANKMAN se obriga a seguir as instruções inseridas pelo AGENTE BANKMAN na Solicitação de 

Gerenciamento de Pagamento, seja para realizar um pagamento ou envio de valores, que serão 

representados por informações inseridas em sua Conta BANKMAN, ou creditados para esta 

finalidade ou; creditar e/ou receber valor na Conta BANKMAN. Ao se cadastrar na Conta 

BANKMAN e manter uma conta digital ativa, o AGENTE BANKMAN concorda, aceita e autoriza 

que sejam debitadas as Tarifas de Serviço aplicáveis, sempre de acordo com as Solicitações de 

Gerenciamento de Pagamento e as Tarifas de Serviço vigentes. 

 
A BANKMAN se esforçará para assegurar o cumprimento dos prazos destes Termos e Condições 

de Uso. Não obstante, o AGENTE BANKMAN está ciente que, por determinados fatores externos 

que fujam ao controle da BANKMAN, poderão ocorrer atrasos, motivo pelo qual o AGENTE 

BANKMAN exime a BANKMAN de toda e qualquer responsabilidade decorrente de eventuais 

inconvenientes ou prejuízos. 

 
A BANKMAN manterá os valores do AGENTE BANKMAN na Conta Arrecadadora mantida junto a 



um banco e poderá utilizar diversos agentes de transferência de valores, sempre por meio do 

Sistema Financeiro Nacional. A BANKMAN não será responsável pela insolvência do Banco, 

Instituição Financeira ou agente utilizado para a transferência/movimentação dos valores, ou 

mesmo por qualquer mudança legal ou regulatória que afete a Conta Arrecadadora. Nesta 

hipótese o AGENTE BANKMAN deverá adotar as medidas cabíveis para recuperação de seus 

valores diretamente junto ao Banco, Instituição Financeira ou agente. O AGENTE BANKMAN 

deverá, ainda, entregar à BANKMAN os valores adicionais eventualmente necessários para que a 

BANKMAN possa cumprir o Mandato de acordo com as instruções inseridas na Solicitação de 

Gerenciamento de Pagamento. 

 
A BANKMAN também não poderá ser responsabilizada por ordens de pagamento não 

processadas ou recusadas. 

 
O AGENTE BANKMAN reconhece que a BANKMAN dará destinação aos valores que lhes foram 

entregues de acordo com a Solicitação de Gerenciamento de Pagamento feita pelo AGENTE 

BANKMAN. No entanto, a BANKMAN não estará obrigada a seguir as instruções do AGENTE 

BANKMAN no caso de existirem Solicitações de Gerenciamento de Pagamento conflitantes. 

Nestas situações, o BANKMAN se reserva o direito de optar pela operação que, a seu exclusivo 

critério, seja a mais conveniente para liquidação simples dos valores visualizados na Conta Digital, 

ainda que esta opção implique em reduções ou esperas de valores superiores aos prazos 

estipulados nestes Termos e Condições de Uso. 

 
O cadastro na BANKMAN não representa qualquer espécie de garantia de rendimentos ao 

AGENTE BANKMAN, que fica, desde já, ciente que todos os seus possíveis ganhos advirão 

exclusivamente dos fretes demandados por AGENTE BANKMANS, sobre os quais a plataforma 

não detém qualquer ingerência. 

 

OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES DO AGENTE BANKMAN 

 
Sem prejuízo de outras obrigações previstas em lei, compete ao AGENTE BANKMAN: 

 
(i) assumir toda e qualquer responsabilidade advinda de débitos, danos ou prejuízos a que der 

causa, direta ou indiretamente à BANKMAN, aos AGENTES BANKMAN e/ou a quaisquer 

terceiros, podendo a BANKMAN na qualidade de intermediadora, a seu único e exclusivo 

critério, deduzir ou reter os pagamentos que lhe são devidos para compensar os danos e 

prejuízos sofridos. Na hipótese de referidos danos e prejuízos ultrapassarem os créditos do 

AGENTE BANKMAN, este se obriga a realizar o ressarcimento à BANKMAN no prazo máximo de 

72 (setenta e duas) horas subsequentes mediante depósito em conta corrente a ser por esta 



indicada;  

 
(ii) dispor de aparelho celular compatível com a plena utilização do Aplicativo com planos de voz 

e dados contratados;  

 
(iii) responsabilizar-se por todas e quaisquer reivindicações, obrigações, ações, demandas, 

honorários advocatícios, indenizações por prejuízo monetário, danos corporais/pessoais, 

materiais, danos à propriedade, danos morais, lucros cessantes e/ou da nos emergente(s) 

causado(s) à BANKMAN, aos AGENTES BANKMAN ou a quais quer terceiros que 

comprovadamente der causa;  

 
(iv) não discriminar ou selecionar, por nenhum motivo, os CLIENTES BANKMAN; 

 
(v) tratar todos os CLIENTES BANKMAN com respeito, urbanidade e cordialidade; 

 
(vi) evitar qualquer espécie de contato físico (salvo em caso de assistência física solicitada), 

violência, má conduta sexual, ameaças e comportamento grosseiro; 

 
(vii) não manter qualquer espécie de contato não autorizado com os CLIENTES BANKMAN 

posteriormente à conclusão da utilização da PLATAFORMA; 

 
(viii) colher o consentimento expresso dos CLIENTES BANKMAN quando da realização de 

operações que envolvam a coleta de dados pessoais. 

 
(ix) não compartilhar a sua conta de usuário com terceiros ou outros AGENTES BANKMAN; 

 
(x) sempre prestar informações precisas e atualizadas, evitando passar qualquer dado que 

implique em confundir os CLIENTES BANKMAN e/ou prejudicar a experiência com a 

PLATAFORMA. 

 
Com base em reclamações fundamentadas, pelos CLIENTES BANKMAN, a BANKMAN poderá 

aplicar ao AGENTE BANKMANpenalidades, graduadas por strike, de modo que o AGENTE 

BANKMANque some, no período de 12 (doze) meses, 03 (três) strikes será automaticamente 

excluído da plataforma. Os strikes serão aplicados de acordo com a natureza da reclamação, 

segundo a seguinte dosimetria: 

 

(i) Descumprimento do Procedimento de Segurança – 1 strike; 

(ii) Falha ou Erro no pagamento / Mau Atendimento simples – 2 strikes; 

(iii) Fraude ou Mau atendimento qualificado – 3 strikes. 

 



Situações objeto de reclamação e não especificadas nos itens anteriores serão objeto de 

avaliação pontual da BANKMAN para aplicação da penalidade correspondente e proporcional 

ao fato. 

 
O AGENTE BANKMANassume integral responsabilidade por danos causados à BANKMAN ou 

demais CLIENTES BANKMAN e terceiros decorrentes de sua ação ou omissão, autorizando desde 

já a retenção de valores que lhe sejam devidos até o limite dos danos apurados. 

 
Caso a BANKMAN seja condenada judicial ou extrajudicialmente a indenizar um ou mais 

CLIENTEBANKMAN, mediante o pagamento de qualquer valor ou realização de qualquer 

obrigação em decorrência de violação de Lei, ato normativo ou de qualquer das obrigações do 

AGENTE BANKMANcontidas nesteinstrumento, o AGENTE BANKMANindenizará a BANKMAN em 

perdas e danos a serem apurados exclusivamente pela BANKMAN. 

 
PRAZO DE VIGÊNCIA 

 
Este Termo entra em vigor nesta data e vigorará por prazo indeterminado podendo ser 

rescindido nas seguintes hipóteses: 

 
(i) infração, pela parte contrária, de qualquer obrigação assumida neste Termo, desde que essa 

infração não possa ser sanada ou, sendo ela sanável, não o seja em até 5 (cinco) dias contados 

do recebimento, pela parte infratora, de notificação escrita da parte prejudicada. Na ocorrência 

desta hipótese, a parte infratora ficará responsável pelopagamento das perdas e danos que 

comprovadamente tiver ocasionado à parte prejudicada;  

(ii) extinção ou decretação de falência da parte contrária ou recuperação judicial;  

(iii) a qualquer momento, sem qualquer ônus para as partes, desde que uma parte notifique à 

outra através dos meios de comunicação disponibilizados; e  

(iv) nos demais termos previstos neste instrumento. 

 

DA REMUNERAÇÃO DO AGENTE BANKMAN 
 

A BANKMAN não arcará, em hipótese alguma, com o ônus de eventual inadimplência do CLIENTE 

BANKMAN ao AGENTE BANKMAN, cabendo a este último proceder com os meios cabíveis para 

cobrança previamente a cada transação. 

 
Pela intermediação da contratação dos Produtos e dos Serviços disponibilizados na Plataforma, a 

BANKMAN pagará ao AGENTE BANKMAN comissões nos percentuais estabelecidos na TABELA DE 

COMISSIONAMENTO disponível na PLATAFORMA e web site, tendo como parâmetro as seguintes 

modalidades: 



 
(i) Pela intermediação da contratação, via PL de Seguro Auto (Veicular), o AGENTE BANKMAN 

receberá a comissão na modalidade Comissão Simples, em única parcela, calculada e incidente 

sobre o valor total do prêmio pago pelo CLIENTE BANKMAN. 

 
(ii) Pela intermediação da contratação de Plano Odontológico ou Serviços Médicos, o AGENTE 

BANKMAN receberá a comissão na modalidade Agenciamento, em única parcela, calculada e 

incidente somente sobre o valor da aquisição, assim entendida a primeira prestação destes 

serviços continuados. 

 
(iii) Pela intermediação da contratação, via PL de Seguro de Acidentes pessoais e Auxílio Funeral, 

o AGENTE BANKMAN receberá a comissão na modalidade Vitalícia, calculada e incidente sobre o 

valor das prestaçõesmensais destes serviços continuados. 

 
O repasse dos valores apurados será feito pela BANKMAN ao AGENTE BANKMAN via crédito na 

conta digital, no prazo de 10 (dez) diasúteis contados da confirmação financeira da operação, 

mediante integral pagamento pelo CLIENTE BANKMAN. 

 
Em caso de falha no sistema da BANKMAN responsável por tal apuração e que prejudique o 

prazo para repasse da remuneração ao AGENTE BANKMAN, a BANKMAN poderá fazê-lo em até 

7 (sete) dias úteis do prazo inicialmente estabelecido, sem que o valor seja acrescido de 

qualquer ônus oupenalidade. 

 
Para o devido repasse dos valores recebidos do AGENTE BANKMAN, a BANKMAN irá apurar os 

valores do período e descontar os valores eventualmente devidos ao Poder Público, quando 

assim determinado por legislação que regulamente a atividade. 

 
Os tributos que forem devidos em decorrência direta ou indireta do presente Termo, ou de sua 

execução, constituem ônus de responsabilidade de cada contribuinte, conforme definido na 

leitributária. 

 
A prestação de contas referente aos valores devidos pelaBANKMANao AGENTE BANKMAN, em 

razão da intermediação da contratação dos Produtos e Serviços da Plataforma BANKMAN, 

estarão disponíveis na PLATAFORMA para consulta pelo AGENTE BANKMAN conforme sua 

conveniência e a seu livre e exclusivo critério. 

 
A BANKMAN poderá reter e/ou compensar quaisquer tributos ou outros encargos que, 

conforme definido pela legislação vigente, sejam de sua inteira responsabilidade e, por 

qualquer motivo a BANKMAN seja demandada de forma solidária ou subsidiária a recolher. A 



retenção será feita pelo período necessário até que ocorra o integral ressarcimento dos valores 

desembolsados pela BANKMAN. 

 

A BANKMAN poderá, a qualquer tempo, unilateralmente e independentemente de prévio aviso, 

alterar a TABELA DE COMISSIONAMENTO ou as regras estabelecidas neste capítulo, sem que isso 

represente supressão de direitos. 

 

Pela intermediação da contratação dos Produtos e dos Serviços disponibilizados na Plataforma, a 

pagará ao AGENTE BANKMAN comissões nos percentuais estabelecidos  

 
DA COLETA E UTILIZAÇÃO DE DADOS 

 
A utilizaçãodos produtos e serviços disponibilizados na PLATAFORMA, será considerada pela 

BANKMAN como demonstração afirmativa de vontade, concordando expressa e integralmente 

com as disposições dos TERMOS DA POLÍTICA DE PRIVACIDADE BANKMAN, disponível na 

PLATAFORMA e website e cuja leitura é obrigatória. 

 

Os TERMOS DA POLÍTICA DE PRIVACIDADE BANKMAN descrevem de que maneira a BANKMAN 

coleta e usa dados pessoais e é aplicável a todos os usuários (CLIENTES e AGENTES BANKMAN) 

do app, site, recursos ou outros serviços em qualquer lugar. 

 

USO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL 

 

O AGENTE BANKMANestá ciente de que todos os direitos inerentes à Plataforma incluindo, mas 

não se limitando a marcas, logotipos, nomes comerciais, dados, textos, imagens, gráficos, 

desenhos, sons, códigos, apresentações, áudio e vídeo são de titularidade da BANKMAN ou de 

terceiro e a ela licenciada sua reprodução, modificação, distribuição, venda ou utilização para 

quaisquer fins caracteriza infração aos direitos autorais, de marca e/ou quaisquer outros 

direitos da BANKMAN. 

 
São vedados quaisquer atos ou contribuições tendentes à descompilação, engenharia reversa, 

modificação das características, ampliação, alteração, mesclagem ou incorporação em 

quaisquer outros programas ou sistemas do Aplicativo ou serviço. 

 
O conteúdo disponibilizado pela BANKMAN por meio do Aplicativo caracteriza somente 

autorização ao AGENTE BANKMANpara uso não comercial, pessoal e intransferível, para 

visualizar, imprimir, descarregar e armazenar os conteúdos e os elementos contidos na 

Plataforma, não implicando qualquer transferência de titularidade de direitos do Aplicativo 



relacionados ao conteúdo, marca ou outorga de demaisdireitos. 

 

Qualquer uso ou exploração que viole os termos deste instrumento e/ou a legislação vigente no 

Brasil sobre Direitos Autorais confere à BANKMAN direito de determinar a imediata remoção do 

conteúdo, semprejuízodeobrigação decorrente de responsabilidade por danos a BANKMAN e a 

terceiros, além de sanções cíveis e penais conforme a legislaçãovigente. 

 
CONFIDENCIALIDADE 

 
Pelo prazo do presente Termo e por 05 (cinco) anos contados do término de sua vigência, sob 

qualquer modalidade, cada uma das Partes compromete- se e obriga-se a não utilizar, exceto 

para os fins estabelecidos no presente instrumento e nos termos da legislação que regulamenta 

os serviços aqui ajustados, a manter sigilo e a não divulgar a nenhuma pessoa (exceto os seus 

sócios, administradores, empregados e colaboradores que necessitem de tais informações para 

dar cumprimento às obrigações assumidas) qualquer informação acerca da Parte contrária, suas 

operações, clientes, parceiros, segredos industriais ou comerciais, técnicas e estratégias 

comerciais, bancos de dados, software, know-how, ativos e passivos, a que venha a ter acesso 

em decorrência da formalização do presente Termo. 

 
A obrigação de confidencialidade estipulada nesta Cláusula não será aplicável: 

 

(a) em relação àquelas informações que já sejam de conhecimento público quando da assinatura 

do presenteTermo; 

(b) em relação àquelas Informações Confidenciais que, embora confidenciais na data de 

assinatura deste Termo, venham a ser de conhecimento público, sem culpa de qualquer das 

Partes ou de terceiro a elas vinculado;e 

(c) quando houver obrigação legal de divulgação, em virtude de lei ou de decisão judicial, 

hipótese em que as Informações Confidenciais devem ser fornecidas exclusivamente para 

aquelas pessoas que, em virtude de tal obrigação legal ou decisão judicial, devam recebê-las, 

sendo que a outra Parte deve ser previamente informada acerca de talobrigação. 

 

DA CONTA DO AGENTE BANKMAN 

 

Após receber a documentação de cadastro, a BANKMAN efetuará uma análise e poderá, a seu 

exclusivo critério, aceitar ou recusar a solicitação de cadastro do AGENTE BANKMAN. 

 

Ao aceitar o cadastro realizado pelo AGENTE BANKMAN, a BANKMAN criará uma conta/perfil de 



acesso intransferível e exclusivo à Plataforma, no qual o AGENTE BANKMANpoderá acessar os 

dados fornecidos, histórico de transações, informações sobre pagamentos, serviços e produtos 

realizadas pelo AGENTE BANKMAN e outros dados compartilhados e fornecidos pela BANKMAN. 

 

O AGENTE BANKMAN declara compreender que o exercício de suas atividades sob a 

intermediação da BANKMAN ocorre por meio da utilização de sua conta/perfil, por isso o acesso 

e utilização da conta são pessoais eintransferíveis. 

 

Em caso de acesso a conta por terceiros, o AGENTE BANKMANse compromete a informar à 

BANKMAN imediatamente, para que seja realizado bloqueio da senha e/ou da conta, e devida 

apuração doocorrido. 

 

AUTORIZAÇÃO DE CESSÃO DE DIREITOS DE IMAGEM 

 

O AGENTE BANKMANneste ato promove a cessão e transferência à BANKMAN dos direitos de uso 

de sua imagem eventualmente usada em campanhas e eventos produzidos e/ou patrocinados 

pela BANKMAN, atestando que entende como imagem qualquer forma de representação, 

inclusive fotográfica, filmagem ou ilustração, bem como o processo audiovisual que resulta da 

fixação de imagens com ou sem som, que tenha a finalidade de criar, por meio de sua 

reprodução, a impressão de movimento, independentemente dos processos de sua captação, do 

suporte usado inicial ou posteriormente para fixa-lo, bem como dos meios utilizados para sua 

veiculação de material impresso (folhetos, cartazes, painéis, “banners”, etc.) e eletrônico (sites, 

blogs, “slides”, redes sociais etc.), para toda e qualquer finalidade, seja para uso comercial, 

publicidade, divulgação, didático, registro de participação e outros que existam ou venham a 

existir no futuro, relacionados à atividade de atuação da BANKMAN. 

 

Declara o AGENTE BANKMAN, ainda, que a cessão é feita em caráter universal, total e definitiva, 

por prazo indeterminado e a título gratuito, produzindo efeitos não só no Brasil, mas em 

qualquer lugar situado também fora das fronteiras nacionais (exterior). 

 

O AGENTE BANKMANautoriza ainda a BANKMAN a utilizar a título gratuito ou oneroso a imagem 

cedida, no Brasil ou no exterior, sem qualquer limitação de tempo ou da modalidade de 

utilização, sem que lhe caiba qualquer participação no eventual proveito econômico que direta 

ou indiretamente BANKMAN venha a auferir, sendo que o presente ajuste produzirá efeitos 

inclusive em relação aos eventuais herdeiros e sucessores do AGENTE BANKMAN. 

 



RECEBIMENTO DE MATERIAL PROMOCIONAL 

 

O AGENTE BANKMAN que realizar cadastramento na BANKMAN e tiver interesse em divulgar a 

mesma, poderá receber, a critério único e exclusivo da BANKMAN e na quantidade pela 

BANKMAN determinada, certos materiais, como adesivos, canetas, chaveiros entre outros. 

 

O AGENTE BANKMAN atesta ter ciência de que é o único responsável pelo uso e conservação dos 

Materiais, sendo o uso opcional. 

 

DA SUSPEITA DE FRAUDE 

 

ABANKMAN não se responsabiliza por quaisquer condutas fraudulentas por parte do AGENTE 

BANKMAN, podendo inclusive impedir, em razão delas, seu acesso ao aplicativo, bem como agir 

judicial ou extrajudicialmente contra o envolvido. 

 

A BANKMAN se reserva ao direito de descontar, em pagamentos subsequentes eventualmente 

devidos, ao AGENTE BANKMAN, os valores anteriormente pagos sobre os quais tenha sido 

constatada a fraude. 

 

DA AUSÊNCIA DE VÍNCULO 

 

As Partes declaram, para todos os efeitos, que são independentes e autônomas, de forma que o 

presente instrumento não cria qualquer modalidade de vínculo entre ambas, inclusive, sem 

limitação, representação, associação, formação de grupo econômico, joint venture, vínculo 

empregatício ou similar, comprometendo-se o AGENTE BANKMANa isentar a BANKMAN de 

quaisquer responsabilidades relativas a eventuais pleitos de reconhecimento de vínculos ou a 

encargos trabalhistas do AGENTE BANKMANcom a BANKMAN, obrigando-se ainda, a defender e 

indenizar a BANKMAN em caso de qualquer ação que lhe seja interposta a tal título. 

 

O AGENTE BANKMAN tem, segundo a sua vontade, liberdade e autonomia para escolher os 

dias, horários e períodos que deseja prestar os serviços de transporte, de modo que somente 

será demandado pela PLATAFORMA no momento que sinalizar-se como disponível para tanto 

no aplicativo. 

 

Entre a BANKMAN e o AGENTE BANKMAN não há qualquer tipo de exclusividade, podendo o 

AGENTE BANKMAN prestar qualquer dos serviços ora tratados para outras empresas, 



operadoras/plataformas ou de forma autônoma em horários em que não destinar às entregas 

da BANKMAN. 

 

A plataforma poderá, eventualmente e sem subordinação vinculativa, realizar intervenções 

sistêmicas ou manuais/humanas no direcionamento de rotas e demandas a fim de melhor 

distribuir os AGENTE BANKMANES entre áreas de concentração de maior demanda e/ou 

organizar o fluxo de entregas para garantir melhor atendimento aos AGENTE BANKMAN. 

 

RESPONSABILIDADES E INDENIZAÇÕES 

 

Na hipótese de qualquer uma das Partes serem acionadas, judicial ou extrajudicialmente, para 

responder por quaisquer obrigações que, por meio do presente Termo ou por força de lei, 

sejam de responsabilidade da outra Parte, a Parte demandada deverá requerer a denunciação à 

lide da Parte responsável. Caso a inclusão no polo passivo não seja admitida, a Parte 

demandada deverá informar o recebimento do processo, solicitar as informações pertinentes à 

Parte responsável e, se assim solicitado, enviar relatório sobre o andamento processual. 

Cumpridas todas essas condições precedentes, a Parte responsável deverá ressarcir a outra 

Parte de todos os custos despendidos para a finalização da ação, seja por meio de acordo, seja 

adimplindo o que for determinado em sentença, incluindo, mas não se limitando a custas 

processuais e honorários advocatícios. 

 

DISPOSIÇÕES GERAIS 

 

Os direitos e obrigações previstos neste Termo não poderão ser cedidos por qualquer das 

Partes a terceiros, sem a prévia e expressa aprovação da Partecontrária. 

 

As Partes declaram e garantem que obtiveram e manterão em dia toda e qualquerlicença, 

aprovação, autorização, alvará, certidão ou qualquer outro documento necessário para a 

consecução do objeto do presente Termo, perante asautoridades governamentais competentes 

ou perante qualquer terceiro.Qualquer omissão ou tolerância de qualquer das Partes em exigir 

o estrito cumprimento das obrigações ou em exercer qualquer direito decorrente deste Termo 

não constituirá novação ou renúncia, nem afetará seu direito de exercê-lo a qualquertempo. 

 

O AGENTE BANKMAN declara e garante à BANKMAN que possui plena capacidade para 

contratar. 

 



As partes concordam que o presente contrato e qualquer documento bancário emitido com 

base neste instrumento, constituem títulos executivos extrajudiciais, a ensejar execução 

forçada, nos termos da legislação Processual Civil. 

 

As partes permanecerão independentes entre si, convergindo neste instrumento somente no 

oferecimento/aquisição de uma ferramenta tecnológica. Nenhuma disposição deste contrato 

poderá ser interpretada no sentido de caracterizar a formação de uma sociedade, consórcio ou 

qualquer outro vínculo comercial. 

 

Os serviços apontados neste instrumento não se caracterizam, em nenhuma hipótese, como 

relação trabalhista, vínculo de sociedade, mandato, representação, subordinação, 

solidariedade, bem como nenhum vínculo previdenciário, tributário ou de qualquer outra 

natureza. 

 

Na hipótese de qualquer Cláusula, termo ou disposição deste Termo vier a ser declarada nula ou 

inexequível, tal nulidade ou inexequibilidade não afetará outras Cláusulas, termos ou 

disposições contidos neste instrumento, os quais permanecerão em pleno vigor e efeito, a 

menos que a desconsideração do termo ou disposição tidos como nulos ou inexequíveis afete 

significativamente o equilíbrio desteTermo. 

 

Uma vez realizada qualquer alteração no presente Termo, as novas condições serão 

disponibilizadas no aplicativo para AGENTES BANKMAN, sendo que, ao fazer o login, o AGENTE 

BANKMAN declara-se ciente e aceita seus termos em sua versão mais atual. Caso o AGENTE 

BANKMAN não solicite o cancelamento do cadastro, restará automaticamente entendido que 

todas as disposições alteradas foram devidamente aceitas sem qualquer ressalva, valendo a 

partir do momento do login efetuado após os novostermos. 

 

Quaisquer tolerâncias, concessões ou omissões de parte a parte não importarão em alterações 

ou novações deste contrato, salvo quando objeto de acordo prévio, por escrito e com expressa 

anuência de ambas as partes, sendo então consideradas como mera liberalidade sem que aí se 

constitua renúncia a direito previsto neste instrumento. 

 

Todos os avisos, notificações, solicitações ou comunicações ocorrida na constância da relação 

jurídica ora BANKMAN, assim como comunicações envolvendo cada uma das Partes, inclusive 

para fins de dar ou receber informações, se para a BANKMAN, deverão ocorrer no BANKMAN, 

por e-mail, Chat ou por outro meio eletrônico previamente convencionado, e se para o AGENTE 



BANKMAN, serão dadas por meio do e-mail cadastrado no BANKMAN, pela própria plataforma, 

ou outro meio eletrônico previamente convencionado. 

 

O AGENTE BANKMAN expressamente concorda que este instrumento poderá ser a qualquer 

tempo modificado unilateralmente pela BANKMAN, a seu exclusivo critério, sem a necessidade 

de aviso prévio, exceto em caso de modificações que a BANKMAN considere materiais, 

conforme previsto neste instrumento. 

 

As partes se comprometem a prática de comportamento idônea, com probidade, honestidade e 

retidão no agir durante o cumprimento do contrato, deveres estes inerentes a todo e qualquer 

termo, com uma atuação em colaboração em todas as fases pelas quais passam a obrigação e o 

contrato. 

 

FORO 

 

O presente Termo é regido e regulamentado pela Legislação Brasileira, aplicando-se a ele todas 

as prerrogativas legais cabíveis à matéria e vigentes no País.  

 

Fica eleito o Foro de Salvador na Bahiapara dirimir toda e qualquer dúvida oriunda da correta 

interpretação do quanto expressado por este Instrumento e que redunde em litígio, com 

renúncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja. 


