TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO BANKMAN

Ultima atualizagdo em: 10 de novembrode 2021.

Estes Termos e Condicdes Gerais de Uso regulam o acesso e utilizacdo dos servicos prestados
pela BANKMAN INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS EIRELI, empresa limitada inscrita no CNPJ/MF
34.753.118/0001-02, com sede na Avenidada Franca, n. 393, HUB Salvador 22 andar, Comercio,
CEP 40010-000, doravante denominada apenas “BANKMAN”, por meio da plataforma tecnoldgica
BANKMAN, disponibilizados através de aplicativos de internet ao AGENTE Autobnomo, por este
instrumento denominado “Termos e Condi¢des Gerais de Uso BANKMAN” e na melhor forma do
Direito, regula-se o relacionamento entre a BANKMAN e o AGENTE, o qual declara ter lido,
compreendido e aceito todos os termos e condi¢des deste instrumento, o qual constitui a

totalidade do acordo entre as Partes.

A leitura, compreensado e aceitacdo destes Termos e Condi¢des Gerais de Uso da Plataforma sdo
condigBes obrigatdrias e indispensaveis para a realizagdao do cadastro e utilizacdo dos servigos

oferecidos pela BANKMAN.

PREZADO AGENTE, POR FAVOR, LEIA COM ATENGAO ESTES TERMOS ANTES DE ACESSAR OU
UTILIZAR A PLATAFORMA (O “SOFTWARE” OU A “PLATAFORMA”) E TODOS OS SERVICOS NELE
OFERECIDOS (OS “SERVIGOS”). AO UTILIZAR O SOFTWARE, VOCE CONCORDA E ACEITA 0S
TERMOS E CONDIGOES DESTE INSTRUMENTO. CASO NAO CONCORDE, NAO USE A PLATAFORMA
E OS SERVICOS DA BANKMAN.

Qualquer interessado em utilizar os servicos da BANKMAN deverd, antes de realizar seu cadastro,
ler e aceitar estes Termos e Condi¢Ges Gerais de Uso do Site, a Politica de Privacidade e todas as

demais politicas e principios que o regem.

Ao acessar e usar os Servigos vocé concorda com os presentes Termos e CondicBes, a Politica de
Privacidade e todas as demais politicas e principios que o regem e que estabelecem o

relacionamento contratual entre vocé e a BANKMAN.

Mediante referido acesso e uso, estes Termos imediatamente encerram, substituem e superam

todos os acordos, Termos e acertos anteriores entre AGENTE BANKMAN e a BANKMAN.

DEFINICOES RELEVANTES:

Além dos termos definidos no corpo deste termo, para todos os efeitos as expressGes em letra

mailscula/mindscula, no singular ou plural, se consideram:



a)BANKMAN (ou “PLATAFORMA”): Conjunto de interfaces como aplicativo médvel (10S ou
ANDROID), web site ou futuras formas de interface, oferecidas pela BANKMAN, que visam
disponibilizar ao AGENTE BANKMAN um ambiente virtual queviabilize ao CLIENTE BANKMANa

utilizacdo/aquisicdo dos servicos e produtos (“Servicos” e “Produtos”).

b) CLIENTE BANKMAN: Individuo ndo-bancarizado, desbancarizado, sub-bancarizadoou com
baixa maturidade digital que demande, via AGENTE BANKMAN, servicos ou produtos
disponibilizados pela BANKMAN.

c) AGENTE BANKMAN (ou “AGENTE”): Pessoa fisica, maior e capaz, devidamente cadastrada na
PLATAFORMA, que se predispde a utilizar dos servigos da BANKMAN em beneficio préprio ou
para inclusdao bancdria de terceirondo-bancarizado, desbancarizado, sub-bancarizadoou com

baixa maturidade digital, percebendo COMISSAO proporcional.

d) DADOS DE ACESSO: InformacGes de login e senha que permitem o acesso a uma CONTA de
AGENTE BANKMAN;

e) DADOS DE CADASTRO: Informagdes do AGENTE BANKMAN, inseridas no BANKMAN pelo que

permitam a abertura de uma Conta, a geracao dos Dados de Acesso e a contrata¢do dos Servigos;

f) DADOS FINANCEIROS: Sao as informacgdes financeiras do AGENTE BANKMANutilizadas para

viabilizar o pagamento das retribuicdes pelos Servicos contratados;

g) CONTA: Ambiente virtual acessivel por meio dos dados de acesso onde cada

AGENTEBANKMANpodera fazer uso da PLATAFORMA;
h) POLITICA DE PRIVACIDADE: Conjunto de diretrizes que regem a utilizacdo das Informacdes;

i) SERVICOS: Sao as funcionalidades oferecidas pelaBANKMAN que visam a atender a prestacao

recorrente servicos de pagamentos e venda de produtos financeiros disponiveis no mercado.

j) PRODUTOS:Sdo os servicos diretamente prestados por (e sob integral responsabilidade

de)PARCEIROS disponiveis no espaco de divulgacao.
k)PRECO: Valor atribuido pelos PARCEIROS aos PRODUTOS disponibilizados na PLATAFORMA.

I) PARCEIRQOS: Sdo as pessoas juridicas que utilizam o espaco de divulgacdo da PLATAFORMA

para oferecer servicos por si prestados (PRODUTOS).

m) COMISSAO:Valor devido ao AGENTE BANKMAN, conforme percentuais constantes na



TABELA DE COMISSIONAMENTO disponivel na PLATAFORMA e web site, pela
intermediacdo da contratacdo dos SERVICOS e PRODUTOS, por meio das tecnologias e

ferramentas disponibilizadas pela BANKMAN.

n) SOFTWARE DE TERCEIRO: Softwares de propriedade de terceiros destinados a prover,
armazenamento de dados, meios de pagamento, entre outros, que se encontram, ou poderao

vir a ser integrados a Plataforma por meio de Interface de Programacgdo de Aplicativos (“API”).

ACEITACAO DOS TERMOS E CONDIGOES DE USO

Ao se cadastrar e utilizar continuamente os servigos, o AGENTE BANKMAN declara ter lido,
entendido e aceito os TERMOS E CONDICOES. Caso, a qualquer tempo, o AGENTEBANKMAN n3o

concorde com os termos devera cessar imediatamente a utilizagdo do aplicativo e/ou web site.

COMUNICAGAO COM O AGENTE BANKMAN

O AGENTEBANKMAN autoriza a BANKMAN a enviar notificagdes administrativas na
PLATAFORMA, por e-mail, SMS, além de publicacdo em seu site ou por qualquer outro meio de
comunicacdo disponivel com conteddo de natureza informativa e promocional relacionados aos

Servigos.

ALTERAGAO DOS TERMOS

A BANKMANSse resguarda no direito de realizar alteragGes e atualiza¢Ges nos Termos, a qualquer
momento, sem a necessidade de aviso prévio, visando seu aprimoramento e a melhoria dos
servicos prestados. Em caso de alteracbes dos Termos que restrinjam direitos do
AGENTEBANKMAN, a BANKMAN comunicara tal alteragdo, ao seu critério, através dos Meios de
Comunicacdo. Todavia, esta liberalidade ndo afasta a responsabilidade do AGENTE BANKMAN de
verificar periodicamente os Termos, razdo pela qual a BANKMAN recomenda a leitura atenta a
cada acesso a PLATAFORMA. Caso o AGENTE BANKMANnN3o concorde com as alteragdes dos
Termos, deverd cancelar sua conta, cessar toda e qualquer utilizacdo dos Servicos e desinstalar o
Aplicativo do seu aparelho. O fato do AGENTE BANKMAN continuar a acessar ou usar os Servicos

apos essa postagem representa seu consentimento em vincular-se aos Termos alterados.

DO OBIJETO

Constitui o objeto destes Termos de Uso a prestacao de servicos pela BANKMAN ao AGENTE
BANKMAN, de custddia de recursos e gestdo da conta digital, por conta e determinacgdo exclusiva

do AGENTE BANKMAN, consistente na disponibilizacdo das ferramentas da Conta BANKMAN para



movimentac¢do de recursos aportados em referida Conta BANKMAN, incluindo pagamentos,

retiradas e outras atividades correlacionadas.

O AGENTE BANKMAN assume estar ciente de que os servicos tém como objetivo facilitar a gestao
dos recursos para pagamentos e transferéncias, ndo havendo possibilidade de realizacdo de

atividades exclusivas de instituicdes financeiras pelo uso das ferramentas da Conta BANKMAN.

SERVICOS

A Plataforma BANKMANCcoloca os seguintes Servigos disponiveis para os AGENTES BANKMAN:

a) Disponibilizagdo daPLATAFORMAe seu respectivo software, viabilizando o acesso e uso

individuais de todas suas funcionalidades;

b) Manutenc¢do e suporte adequado para uso daPlataformae assessoramento remoto para

utilizacdo daPlataforma;

c¢) Cadastro de Clientes e gestdo ativa de produtos,servicos e datas de recorréncia;

d) Controle devendas e gestdo de metas e rentabilidade;

e) Processamento depagamentos diversos, a exemplo boletos, contas e recargas telefonicas;

f) Transferéncias P2P, saques e Cash Back.

Para cada um dos Servicos descritos acima, a Plataforma oferece funcionalidades e
possibilidades técnicas, tais como alertas, envio de notificagdes por e-mail, entre outras, que
poderdo, a critério do AGENTE BANKMAN, ser ativadas para adequagdo a suas reais

necessidades, conforme esclarecido na proépria Plataforma.

DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

O AGENTE BANKMAN se declara ciente e de acordo com a informacdo de que o software esta
pronto para o uso, mas esta sujeito a constante atualizacdo e aperfeicoamento, reconhecida a
autonomia da BANKMAN para, independente de notificacdo prévia e a seu exclusivo critério,
promover modificagdes no software, inclusive com criacdo, alteracdo ou exclusdo de

funcionalidades, no intuito de aperfeigoar o codigo-fonte.

A Plataforma estard a disposicdo do AGENTE BANKMAN diariamente e em tempo integral,
excluidas as excegOes previstas nesta clausula, podendo a BANKMAN interromper sua

disponibilidade nas seguintes hipdteses: a) realizagdo de manuten¢des preventivas pela



BANKMAN, que por sua vez deverdo ser comunicados ao CLIENTE com pelo menos 2 (dois) dias
de antecedéncia; b) realizacdo de manutengGes emergenciais decorrentes de falhas de

funcionamento dos Servigos.

Além dos eventos previstos na Clausula acima, a Plataforma e os Servicos poderdo estar
indisponiveis nos casos de:

a) defeitos, mau funcionamento ou paradas para manutencéo de Software de Terceiros;

b) falha da rede de telecomunicac¢des, interrup¢do do provedor/servidores/API’s, ataques de
criminosos virtuais e/ou virus;

c) outros eventos fora do controle da BANKMAN, inclusive, mas ndo se limitando: (i) eventos
causados por atos ou omissGes do AGENTE BANKMAN ou de terceiros; (ii) eventos resultantes de
falhas do equipamento de hardware, software ou outras tecnologias utilizadas pelo AGENTE
BANKMAN; bem como (iii) quaisquer casos fortuitos e de for¢a maior, assim definidos pelo Artigo

393, do Cddigo Civil.

OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA BANKMAN

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas em lei, compete a BANKMAN:

A BANKMAN se obriga a prestar os Servicos de Gerenciamento de Pagamento por meio do
exercicio do Mandato Irrevogdvel de Transferéncia de valor outorgado pelo Usuario. A BANKMAN
exercerd a condicdo de mandatdrio ao dar cumprimento as Solicitagdes de Gerenciamento de
Pagamento nos exatos termos definidos pelo AGENTE BANKMAN e de acordo com estes Termos

e Condicdes de Uso, agindo por conta e ordem do AGENTE BANKMAN.

A BANKMAN se obriga a seguir as instrucoes inseridas pelo AGENTE BANKMAN na Solicitagdo de
Gerenciamento de Pagamento, seja para realizar um pagamento ou envio de valores, que serdo
representados por informacdes inseridas em sua Conta BANKMAN, ou creditados para esta
finalidade ou; creditar e/ou receber valor na Conta BANKMAN. Ao se cadastrar na Conta
BANKMAN e manter uma conta digital ativa, o AGENTE BANKMAN concorda, aceita e autoriza
gue sejam debitadas as Tarifas de Servigo aplicaveis, sempre de acordo com as SolicitacGes de

Gerenciamento de Pagamento e as Tarifas de Servico vigentes.

A BANKMAN se esforgard para assegurar o cumprimento dos prazos destes Termos e Condi¢des
de Uso. Ndo obstante, o AGENTE BANKMAN esta ciente que, por determinados fatores externos
que fujam ao controle da BANKMAN, poderdo ocorrer atrasos, motivo pelo qual o AGENTE
BANKMAN exime a BANKMAN de toda e qualquer responsabilidade decorrente de eventuais

inconvenientes ou prejuizos.

A BANKMAN mantera os valores do AGENTE BANKMAN na Conta Arrecadadora mantida junto a



um banco e podera utilizar diversos agentes de transferéncia de valores, sempre por meio do
Sistema Financeiro Nacional. A BANKMAN ndo serd responsavel pela insolvéncia do Banco,
Instituicdo Financeira ou agente utilizado para a transferéncia/movimentagdo dos valores, ou
mesmo por qualquer mudanca legal ou regulatéria que afete a Conta Arrecadadora. Nesta
hipotese o AGENTE BANKMAN devera adotar as medidas cabiveis para recuperacdo de seus
valores diretamente junto ao Banco, Instituicdo Financeira ou agente. O AGENTE BANKMAN
deverd, ainda, entregar a BANKMAN os valores adicionais eventualmente necessarios para que a
BANKMAN possa cumprir o Mandato de acordo com as instrugdes inseridas na Solicitagdo de

Gerenciamento de Pagamento.

A BANKMAN também ndo podera ser responsabilizada por ordens de pagamento ndo

processadas ou recusadas.

O AGENTE BANKMAN reconhece que a BANKMAN dara destinagao aos valores que lhes foram
entregues de acordo com a Solicitagdo de Gerenciamento de Pagamento feita pelo AGENTE
BANKMAN. No entanto, a BANKMAN ndo estara obrigada a seguir as instru¢des do AGENTE
BANKMAN no caso de existirem Solicitagdes de Gerenciamento de Pagamento conflitantes.
Nestas situacdes, o BANKMAN se reserva o direito de optar pela operac¢do que, a seu exclusivo
critério, seja a mais conveniente para liquidacdo simples dos valores visualizados na Conta Digital,
ainda que esta opc¢do impligue em reducdes ou esperas de valores superiores aos prazos

estipulados nestes Termos e Condi¢Ges de Uso.

O cadastro na BANKMAN ndo representa qualquer espécie de garantia de rendimentos ao
AGENTE BANKMAN, que fica, desde j4, ciente que todos os seus possiveis ganhos advirdo
exclusivamente dos fretes demandados por AGENTE BANKMANS, sobre os quais a plataforma

ndo detém qualquer ingeréncia.

OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO AGENTE BANKMAN

Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas em lei, compete ao AGENTE BANKMAN:

(i) assumir toda e qualquer responsabilidade advinda de débitos, danos ou prejuizos a que der
causa, direta ou indiretamente a BANKMAN, aos AGENTES BANKMAN e/ou a quaisquer
terceiros, podendo a BANKMAN na qualidade de intermediadora, a seu Unico e exclusivo
critério, deduzir ou reter os pagamentos que lhe sdo devidos para compensar os danos e
prejuizos sofridos. Na hipdtese de referidos danos e prejuizos ultrapassarem os créditos do
AGENTE BANKMAN, este se obriga a realizar o ressarcimento a BANKMAN no prazo maximo de

72 (setenta e duas) horas subsequentes mediante depdsito em conta corrente a ser por esta



indicada;

(ii) dispor de aparelho celular compativel com a plena utilizagdo do Aplicativo com planos de voz

e dados contratados;

(iii) responsabilizar-se por todas e quaisquer reivindicacGes, obrigacdes, a¢cdes, demandas,
honorérios advocaticios, indenizagdes por prejuizo monetario, danos corporais/pessoais,
materiais, danos a propriedade, danos morais, lucros cessantes e/ou da nos emergente(s)
causado(s) a BANKMAN, aos AGENTES BANKMAN ou a quais quer terceiros que

comprovadamente der causa;

(iv) ndo discriminar ou selecionar, por nenhum motivo, os CLIENTES BANKMAN;

(v) tratar todos os CLIENTES BANKMAN com respeito, urbanidade e cordialidade;

(vi) evitar qualquer espécie de contato fisico (salvo em caso de assisténcia fisica solicitada),

violéncia, md conduta sexual, ameacas e comportamento grosseiro;

(vii) ndo manter qualquer espécie de contato ndo autorizado com os CLIENTES BANKMAN

posteriormente a conclusdo da utilizagdo da PLATAFORMA,;

(viii) colher o consentimento expresso dos CLIENTES BANKMAN quando da realizacdo de

operacgdes que envolvam a coleta de dados pessoais.

(ix) ndo compartilhar a sua conta de usuario com terceiros ou outros AGENTES BANKMAN;

(x) sempre prestar informagdes precisas e atualizadas, evitando passar qualquer dado que
implique em confundir os CLIENTES BANKMAN e/ou prejudicar a experiéncia com a

PLATAFORMA.

Com base em reclamagdes fundamentadas, pelos CLIENTES BANKMAN, a BANKMAN poderd
aplicar ao AGENTE BANKMANpenalidades, graduadas por strike, de modo que o AGENTE
BANKMANque some, no periodo de 12 (doze) meses, 03 (trés) strikes serd automaticamente
excluido da plataforma. Os strikes serdo aplicados de acordo com a natureza da reclamacdo,

segundo a seguinte dosimetria:

(i) Descumprimento do Procedimento de Seguranca — 1 strike;
(ii) Falha ou Erro no pagamento / Mau Atendimento simples — 2 strikes;

(iii) Fraude ou Mau atendimento qualificado — 3 strikes.



Situacdes objeto de reclamacdo e ndo especificadas nos itens anteriores serdo objeto de
avaliacdo pontual da BANKMAN para aplicacdo da penalidade correspondente e proporcional

ao fato.

O AGENTE BANKMANassume integral responsabilidade por danos causados a BANKMAN ou
demais CLIENTES BANKMAN e terceiros decorrentes de sua acdo ou omissdo, autorizando desde

ja a retencdo de valores que |he sejam devidos até o limite dos danos apurados.

Caso a BANKMAN seja condenada judicial ou extrajudicialmente a indenizar um ou mais
CLIENTEBANKMAN, mediante o pagamento de qualquer valor ou realizagdo de qualquer
obrigacdao em decorréncia de violagdo de Lei, ato normativo ou de qualquer das obriga¢des do
AGENTE BANKMANCcontidas nesteinstrumento, o AGENTE BANKMANindenizara a BANKMAN em

perdas e danos a serem apurados exclusivamente pela BANKMAN.

PRAZO DE VIGENCIA

Este Termo entra em vigor nesta data e vigorara por prazo indeterminado podendo ser

rescindido nas seguintes hipdteses:

(i) infracdo, pela parte contraria, de qualquer obrigacdo assumida neste Termo, desde que essa
infragdo ndo possa ser sanada ou, sendo ela sanavel, ndo o seja em até 5 (cinco) dias contados
do recebimento, pela parte infratora, de notificagdo escrita da parte prejudicada. Na ocorréncia
desta hipdtese, a parte infratora ficard responsavel pelopagamento das perdas e danos que
comprovadamente tiver ocasionado a parte prejudicada;

(ii) extingdo ou decretagao de faléncia da parte contrdria ou recuperacgao judicial;

(iii) a qualquer momento, sem qualquer 6nus para as partes, desde que uma parte notifique a
outra através dos meios de comunicagao disponibilizados; e

(iv) nos demais termos previstos neste instrumento.

DA REMUNERAGAO DO AGENTE BANKMAN

A BANKMAN nao arcara, em hipdtese alguma, com o 6nus de eventual inadimpléncia do CLIENTE
BANKMAN ao AGENTE BANKMAN, cabendo a este ultimo proceder com os meios cabiveis para

cobranga previamente a cada transagao.

Pela intermediacdo da contratacdo dos Produtos e dos Servicos disponibilizados na Plataforma, a
BANKMAN pagard ao AGENTE BANKMAN comissGes nos percentuais estabelecidos na TABELA DE
COMISSIONAMENTO disponivel na PLATAFORMA e web site, tendo como parametro as seguintes

modalidades:



(i) Pela intermediacdo da contratacdo, via PL de Seguro Auto (Veicular), o AGENTE BANKMAN
receberd a comissdao na modalidade Comissao Simples, em Unica parcela, calculada e incidente

sobre o valor total do prémio pago pelo CLIENTE BANKMAN.

(ii) Pela intermediagdo da contratacdo de Plano Odontoldgico ou Servicos Médicos, o AGENTE
BANKMAN receberd a comissdo na modalidade Agenciamento, em Unica parcela, calculada e
incidente somente sobre o valor da aquisicdo, assim entendida a primeira prestacdo destes

servigos continuados.

(iii) Pela intermediagdo da contratacdo, via PL de Seguro de Acidentes pessoais e Auxilio Funeral,
o AGENTE BANKMAN recebera a comissdo na modalidade Vitalicia, calculada e incidente sobre o

valor das prestacdesmensais destes servigcos continuados.

O repasse dos valores apurados sera feito pela BANKMAN ao AGENTE BANKMAN via crédito na
conta digital, no prazo de 10 (dez) diasuteis contados da confirmacgdo financeira da operacdo,

mediante integral pagamento pelo CLIENTE BANKMAN.

Em caso de falha no sistema da BANKMAN responsavel por tal apura¢do e que prejudique o
prazo para repasse da remuneragao ao AGENTE BANKMAN, a BANKMAN podera fazé-lo em até
7 (sete) dias uteis do prazo inicialmente estabelecido, sem que o valor seja acrescido de

qualquer 6nus oupenalidade.

Para o devido repasse dos valores recebidos do AGENTE BANKMAN, a BANKMAN ird apurar os
valores do periodo e descontar os valores eventualmente devidos ao Poder Publico, quando

assim determinado por legislagdo que regulamente a atividade.

Os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta do presente Termo, ou de sua
execucdo, constituem Onus de responsabilidade de cada contribuinte, conforme definido na

leitributaria.

A prestacdo de contas referente aos valores devidos pelaBANKMANao AGENTE BANKMAN, em
razdo da intermediacdo da contratacdo dos Produtos e Servicos da Plataforma BANKMAN,
estardo disponiveis na PLATAFORMA para consulta pelo AGENTE BANKMAN conforme sua

conveniéncia e a seu livre e exclusivo critério.

A BANKMAN poderd reter e/ou compensar quaisquer tributos ou outros encargos que,
conforme definido pela legislacdo vigente, sejam de sua inteira responsabilidade e, por

qualquer motivo a BANKMAN seja demandada de forma soliddria ou subsidiaria a recolher. A



retencao sera feita pelo periodo necessario até que ocorra o integral ressarcimento dos valores

desembolsados pela BANKMAN.

A BANKMAN poderd, a qualquer tempo, unilateralmente e independentemente de prévio aviso,
alterar a TABELA DE COMISSIONAMENTO ou as regras estabelecidas neste capitulo, sem que isso

represente supressao de direitos.

Pela intermediagdo da contratacdao dos Produtos e dos Servigos disponibilizados na Plataforma, a

pagard ao AGENTE BANKMAN comissdes nos percentuais estabelecidos
DA COLETA E UTILIZACAO DE DADOS

A utilizacdodos produtos e servicos disponibilizados na PLATAFORMA, sera considerada pela
BANKMAN como demonstracdo afirmativa de vontade, concordando expressa e integralmente
com as disposicdes dos TERMOS DA POLITICA DE PRIVACIDADE BANKMAN, disponivel na
PLATAFORMA e website e cuja leitura é obrigatoria.

Os TERMOS DA POLITICA DE PRIVACIDADE BANKMAN descrevem de que maneira a BANKMAN
coleta e usa dados pessoais e é aplicavel a todos os usuarios (CLIENTES e AGENTES BANKMAN)

do app, site, recursos ou outros servicos em qualquer lugar.

USO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

O AGENTE BANKMANesta ciente de que todos os direitos inerentes a Plataforma incluindo, mas
ndo se limitando a marcas, logotipos, nomes comerciais, dados, textos, imagens, graficos,
desenhos, sons, codigos, apresentacées, audio e video sdo de titularidade da BANKMAN ou de
terceiro e a ela licenciada sua reproducdo, modificacdo, distribuicdo, venda ou utilizacdo para
quaisquer fins caracteriza infracdo aos direitos autorais, de marca e/ou quaisquer outros

direitos da BANKMAN.

Sdo vedados quaisquer atos ou contribuicGes tendentes a descompilacdo, engenharia reversa,
modificacdo das caracteristicas, ampliacdo, alteracdo, mesclagem ou incorporacdo em

guaisquer outros programas ou sistemas do Aplicativo ou servigo.

O conteudo disponibilizado pela BANKMAN por meio do Aplicativo caracteriza somente
autorizacdo ao AGENTE BANKMANpara uso ndo comercial, pessoal e intransferivel, para
visualizar, imprimir, descarregar e armazenar os conteudos e os elementos contidos na

Plataforma, ndo implicando qualquer transferéncia de titularidade de direitos do Aplicativo



relacionados ao contelddo, marca ou outorga de demaisdireitos.

Qualquer uso ou explorac¢do que viole os termos deste instrumento e/ou a legislacdo vigente no
Brasil sobre Direitos Autorais confere a BANKMAN direito de determinar a imediata remoc¢do do
conteldo, semprejuizodeobrigacao decorrente de responsabilidade por danos a BANKMAN e a

terceiros, além de sangdes civeis e penais conforme a legislagaovigente.

CONFIDENCIALIDADE

Pelo prazo do presente Termo e por 05 (cinco) anos contados do término de sua vigéncia, sob
qualquer modalidade, cada uma das Partes compromete- se e obriga-se a ndo utilizar, exceto
para os fins estabelecidos no presente instrumento e nos termos da legislagdo que regulamenta
0s servicos aqui ajustados, a manter sigilo e a ndo divulgar a nenhuma pessoa (exceto os seus
socios, administradores, empregados e colaboradores que necessitem de tais informagdes para
dar cumprimento as obrigagGes assumidas) qualquer informagdo acerca da Parte contrdria, suas
operacgOes, clientes, parceiros, segredos industriais ou comerciais, técnicas e estratégias
comerciais, bancos de dados, software, know-how, ativos e passivos, a que venha a ter acesso

em decorréncia da formaliza¢do do presente Termo.

A obrigacdo de confidencialidade estipulada nesta Clausula ndo sera aplicavel:

(a) em relagdo aquelas informagdes que ja sejam de conhecimento publico quando da assinatura
do presenteTermo;

(b) em relacdo aquelas Informacdes Confidenciais que, embora confidenciais na data de
assinatura deste Termo, venham a ser de conhecimento publico, sem culpa de qualquer das
Partes ou de terceiro a elas vinculado;e

(c) quando houver obrigacdo legal de divulgacdo, em virtude de lei ou de decisdo judicial,
hipétese em que as Informacdes Confidenciais devem ser fornecidas exclusivamente para
aquelas pessoas que, em virtude de tal obrigacdo legal ou decisdo judicial, devam recebé-las,

sendo que a outra Parte deve ser previamente informada acerca de talobrigacdo.

DA CONTA DO AGENTE BANKMAN

Ap0ds receber a documentacdo de cadastro, a BANKMAN efetuard uma andlise e poderd, a seu

exclusivo critério, aceitar ou recusar a solicitacdo de cadastro do AGENTE BANKMAN.

Ao aceitar o cadastro realizado pelo AGENTE BANKMAN, a BANKMAN criard uma conta/perfil de



acesso intransferivel e exclusivo a Plataforma, no qual o AGENTE BANKMANpodera acessar os
dados fornecidos, histdrico de transacdes, informacdes sobre pagamentos, servicos e produtos

realizadas pelo AGENTE BANKMAN e outros dados compartilhados e fornecidos pela BANKMAN.

O AGENTE BANKMAN declara compreender que o exercicio de suas atividades sob a
intermediacdo da BANKMAN ocorre por meio da utilizagdo de sua conta/perfil, por isso o acesso

e utilizacdo da conta sdo pessoais eintransferiveis.

Em caso de acesso a conta por terceiros, o AGENTE BANKMANse compromete a informar a
BANKMAN imediatamente, para que seja realizado bloqueio da senha e/ou da conta, e devida

apuragdo doocorrido.

AUTORIZAGAO DE CESSAO DE DIREITOS DE IMAGEM

O AGENTE BANKMANnNeste ato promove a cessao e transferéncia a BANKMAN dos direitos de uso
de sua imagem eventualmente usada em campanhas e eventos produzidos e/ou patrocinados
pela BANKMAN, atestando que entende como imagem qualquer forma de representacdo,
inclusive fotografica, filmagem ou ilustragdo, bem como o processo audiovisual que resulta da
fixacdo de imagens com ou sem som, que tenha a finalidade de criar, por meio de sua
reproducdo, a impressdao de movimento, independentemente dos processos de sua captacdo, do
suporte usado inicial ou posteriormente para fixa-lo, bem como dos meios utilizados para sua
veiculagdo de material impresso (folhetos, cartazes, painéis, “banners”, etc.) e eletrénico (sites,
blogs, “slides”, redes sociais etc.), para toda e qualquer finalidade, seja para uso comercial,
publicidade, divulgacao, didatico, registro de participacdo e outros que existam ou venham a

existir no futuro, relacionados a atividade de atua¢gdo da BANKMAN.

Declara o AGENTE BANKMAN, ainda, que a cessdo é feita em cardter universal, total e definitiva,
por prazo indeterminado e a titulo gratuito, produzindo efeitos ndo sé no Brasil, mas em

qualquer lugar situado também fora das fronteiras nacionais (exterior).

O AGENTE BANKMANautoriza ainda a BANKMAN a utilizar a titulo gratuito ou oneroso a imagem
cedida, no Brasil ou no exterior, sem qualquer limitacdo de tempo ou da modalidade de
utilizacdo, sem que lhe caiba qualquer participacdo no eventual proveito econémico que direta
ou indiretamente BANKMAN venha a auferir, sendo que o presente ajuste produzira efeitos

inclusive em relacao aos eventuais herdeiros e sucessores do AGENTE BANKMAN.



RECEBIMENTO DE MATERIAL PROMOCIONAL

O AGENTE BANKMAN que realizar cadastramento na BANKMAN e tiver interesse em divulgar a
mesma, poderd receber, a critério Unico e exclusivo da BANKMAN e na quantidade pela

BANKMAN determinada, certos materiais, como adesivos, canetas, chaveiros entre outros.

O AGENTE BANKMAN atesta ter ciéncia de que é o Unico responsavel pelo uso e conservacao dos

Materiais, sendo o uso opcional.

DA SUSPEITA DE FRAUDE

ABANKMAN nado se responsabiliza por quaisquer condutas fraudulentas por parte do AGENTE
BANKMAN, podendo inclusive impedir, em razdo delas, seu acesso ao aplicativo, bem como agir

judicial ou extrajudicialmente contra o envolvido.

A BANKMAN se reserva ao direito de descontar, em pagamentos subsequentes eventualmente
devidos, ao AGENTE BANKMAN, os valores anteriormente pagos sobre os quais tenha sido

constatada a fraude.

DA AUSENCIA DE VINCULO

As Partes declaram, para todos os efeitos, que sdo independentes e autbnomas, de forma que o
presente instrumento ndo cria qualquer modalidade de vinculo entre ambas, inclusive, sem
limitacdo, representacdo, associacao, formacdo de grupo econdmico, joint venture, vinculo
empregaticio ou similar, comprometendo-se o AGENTE BANKMANa isentar a BANKMAN de
guaisquer responsabilidades relativas a eventuais pleitos de reconhecimento de vinculos ou a
encargos trabalhistas do AGENTE BANKMANcom a BANKMAN, obrigando-se ainda, a defender e

indenizar a BANKMAN em caso de qualquer acdo que lhe seja interposta a tal titulo.

O AGENTE BANKMAN tem, segundo a sua vontade, liberdade e autonomia para escolher os
dias, hordrios e periodos que deseja prestar os servicos de transporte, de modo que somente
serd demandado pela PLATAFORMA no momento que sinalizar-se como disponivel para tanto

no aplicativo.

Entre a BANKMAN e o AGENTE BANKMAN ndo ha qualquer tipo de exclusividade, podendo o

AGENTE BANKMAN prestar qualquer dos servicos ora tratados para outras empresas,



operadoras/plataformas ou de forma autbnoma em horérios em que n3o destinar as entregas

da BANKMAN.

A plataforma podera, eventualmente e sem subordinacdo vinculativa, realizar intervencgées
sistémicas ou manuais/humanas no direcionamento de rotas e demandas a fim de melhor
distribuir os AGENTE BANKMANES entre areas de concentracdo de maior demanda e/ou

organizar o fluxo de entregas para garantir melhor atendimento aos AGENTE BANKMAN.

RESPONSABILIDADES E INDENIZAGOES

Na hipdtese de qualquer uma das Partes serem acionadas, judicial ou extrajudicialmente, para
responder por quaisquer obrigacdes que, por meio do presente Termo ou por forca de lei,
sejam de responsabilidade da outra Parte, a Parte demandada devera requerer a denunciagao a
lide da Parte responsavel. Caso a inclusdo no polo passivo ndo seja admitida, a Parte
demandada deverd informar o recebimento do processo, solicitar as informacgdes pertinentes a
Parte responsdvel e, se assim solicitado, enviar relatério sobre o andamento processual.
Cumpridas todas essas condi¢cdes precedentes, a Parte responsavel deverd ressarcir a outra
Parte de todos os custos despendidos para a finalizagdo da acdo, seja por meio de acordo, seja
adimplindo o que for determinado em sentenga, incluindo, mas n3o se limitando a custas

processuais e honorarios advocaticios.

DISPOSIGOES GERAIS

Os direitos e obriga¢des previstos neste Termo ndao poderdo ser cedidos por qualquer das

Partes a terceiros, sem a prévia e expressa aprovagdo da Partecontraria.

As Partes declaram e garantem que obtiveram e manterdo em dia toda e qualquerlicenca,
aprovacdo, autorizacdo, alvara, certiddo ou qualquer outro documento necessdrio para a
consecucdo do objeto do presente Termo, perante asautoridades governamentais competentes
ou perante qualquer terceiro.Qualquer omissdo ou tolerancia de qualquer das Partes em exigir
o estrito cumprimento das obrigacdes ou em exercer qualquer direito decorrente deste Termo

nao constituird novagdo ou renuncia, nem afetard seu direito de exercé-lo a qualquertempo.

O AGENTE BANKMAN declara e garante a BANKMAN que possui plena capacidade para

contratar.



As partes concordam que o presente contrato e qualquer documento bancdrio emitido com
base neste instrumento, constituem titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execugao

forcada, nos termos da legislacao Processual Civil.

As partes permanecerdo independentes entre si, convergindo neste instrumento somente no
oferecimento/aquisicdo de uma ferramenta tecnoldgica. Nenhuma disposicdo deste contrato
podera ser interpretada no sentido de caracterizar a formag¢dao de uma sociedade, consércio ou

qualquer outro vinculo comercial.

Os servigos apontados neste instrumento ndao se caracterizam, em nenhuma hipdtese, como
relagdo trabalhista, vinculo de sociedade, mandato, representagdao, subordinacdo,
solidariedade, bem como nenhum vinculo previdenciario, tributario ou de qualquer outra

natureza.

Na hipdtese de qualquer Clausula, termo ou disposicdo deste Termo vier a ser declarada nula ou
inexequivel, tal nulidade ou inexequibilidade ndo afetard outras Clausulas, termos ou
disposi¢Ges contidos neste instrumento, os quais permanecerdo em pleno vigor e efeito, a
menos que a desconsideragdao do termo ou disposi¢cdo tidos como nulos ou inexequiveis afete

significativamente o equilibrio desteTermo.

Uma vez realizada qualquer alteracdo no presente Termo, as novas condi¢cdes serdo
disponibilizadas no aplicativo para AGENTES BANKMAN, sendo que, ao fazer o login, o AGENTE
BANKMAN declara-se ciente e aceita seus termos em sua versdo mais atual. Caso o AGENTE
BANKMAN n3o solicite o cancelamento do cadastro, restara automaticamente entendido que
todas as disposicGes alteradas foram devidamente aceitas sem qualquer ressalva, valendo a

partir do momento do login efetuado apds os novostermos.

Quaisquer tolerancias, concessdes ou omissées de parte a parte ndo importardo em alteragoes
ou novacgdes deste contrato, salvo quando objeto de acordo prévio, por escrito e com expressa
anuéncia de ambas as partes, sendo entdo consideradas como mera liberalidade sem que ai se

constitua renuncia a direito previsto neste instrumento.

Todos os avisos, notificacGes, solicitacGes ou comunicacGes ocorrida na constancia da relacdo
juridica ora BANKMAN, assim como comunicacdes envolvendo cada uma das Partes, inclusive
para fins de dar ou receber informacdes, se para a BANKMAN, deverdo ocorrer no BANKMAN,

por e-mail, Chat ou por outro meio eletrénico previamente convencionado, e se para o AGENTE



BANKMAN, serdao dadas por meio do e-mail cadastrado no BANKMAN, pela prépria plataforma,

ou outro meio eletrénico previamente convencionado.

O AGENTE BANKMAN expressamente concorda que este instrumento podera ser a qualquer
tempo modificado unilateralmente pela BANKMAN, a seu exclusivo critério, sem a necessidade
de aviso prévio, exceto em caso de modificacbes que a BANKMAN considere materiais,

conforme previsto neste instrumento.

As partes se comprometem a prdatica de comportamento idonea, com probidade, honestidade e
retiddo no agir durante o cumprimento do contrato, deveres estes inerentes a todo e qualquer
termo, com uma atuagao em colabora¢do em todas as fases pelas quais passam a obrigagdo e o

contrato.

FORO

O presente Termo é regido e regulamentado pela Legislagdo Brasileira, aplicando-se a ele todas

as prerrogativas legais cabiveis a matéria e vigentes no Pais.

Fica eleito o Foro de Salvador na Bahiapara dirimir toda e qualquer duvida oriunda da correta
interpretacdo do quanto expressado por este Instrumento e que redunde em litigio, com

rendncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



